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आपदा Ĥबधंन सͧमǓत :- 
 

Ĥमखु मÉुय ͬचͩक×सा अͬधकारȣ, बरेका, वाराणसी कȧ अÚय¢ता मɅ कɅ ġȣय ͬचͩक×सालय के Ǔनàनͧलͨखत 
अͬधकारȣ आपदा Ĥबधंन सͧमǓत का गठन करɅग:े- 

 
• डॉ. मधुͧलका ͧसहं, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) [रेलवे न.ं- 44732 (O), मो. 9794861511] 
• डॉ. ͪवजय ͧसहं, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (ऑथȾपेͫ डक सज[न), [रेलवे नं.- 44724 (O), मो. 9794861509] 
• डॉ. ͧमÛहाज अहमद, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (मेͫ डͧसन) [रेलवे न.ं- 44722 (O), मो. 9794861842] 
• डॉ. एस.के. मौया[, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (मेͫ डͧसन) [रेलवे न.ं- 44736 (O), मो. 9794861502] 
• डॉ. ͪवशाल ͧमĮा, म.ंͬच.अͬधकारȣ (एनेèथीͧसया), मो. 9794861503 
• डॉ. अͧमत गÜुता, म.ंͬच.अͬधकारȣ (ऑथȾपेͫ डक सज[न), मो. 9794861549 
• डॉ. सौरभ सागर, मं.ͬच.अͬधकारȣ (एनेèथीͧसया), मो. 9794861517 
• डॉ. तÛ मय आनÛ द, म.ंͬच.अͬधकारȣ (बाल रोग), मो. 9704861506 
• Įीमती गीता कुमारȣ चौधरȣ, सहायक नͧसɍग अͬधकारȣ, मो. 9794861568 
• आपदा सͧमǓत मɅ ͬचͩक× सालय के अÛय कमȸ:- 

 Įीमती अजंना टोड, मÉुय नͧसɍग अधी¢क (8127768544) 
 Įी सोमनाथ हेàĦम, मÉुय फामा[ͧसèट (9794864090) 
 Įी मनोज कुमार गÜु ता, रेͫडयोĒाफर (9794864098) 
 Įी अǓनल कुमार, मÉु य Ĥयोगशाला अधी¢क (9794864091) एव ंअÛय परैामेͫडकल कमȸ। 
 फायर ǒĦगेड :- 05422270661 
 
टȣम का गठन :- 
अ.म.ुͬच.अधी¢क (बǑहरंग) ͬचͩक× सालय आपदा Ĥबधंन के नोडल अͬधकारȣ के Ǿप मɅ काम करɅगे। हालाँͩ क, सचूना 
एव ंसचंार का काय[ डॉ. ͪवजय ͧसहं, अ.म.ुͬच.अधी¢क ɮवारा ͩकया जाएगा। ͬचͩक× सालय कȧ आपदा Ĥबधंन सͧमǓत 
को 2 टȣमɉ मɅ ͪवभािजत ͩकया गया है :- 
टȣम ए :- अ.म.ुͬच.अधी¢क (बǑहरंग), अ.म.ुͬच.अधी¢क (ऑथȾ.), व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (मेͫ डͧसन-I) और म.ंͬच.अͬधकारȣ 
(एनेèथीͧसया-I), मĚैन, फामा[ͧसèट और आपातकालȣन इकाई मɅ काम करने वाले अÛय कमȸ । 
टȣम बी :- व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (मेͫ डͧसन-।।), म.ंͬच.अͬधकारȣ (ऑथȾ.), म.ंͬच.अͬधकारȣ (एनेèथीͧसया-।।), 
म.ंͬच.अͬधकारȣ (पेͫ डयाǑĚक), सहायक नͧसɍग अͬधकारȣ, मÉुय मĚैन, मÉुय फामा[ͧसèट, रेͫडयोĒाफर और मÉुय 
Ĥयोगशाला अधी¢क । 
 
आपदा योजना समÛवय Ǔनयğंण क¢ का मÉुयालय :- 
(ए) अ.म.ुͬच.अधी¢क (बǑहरंग) का चɇबर, फोन: न.ं- 44732 और मो.न.ं- 9794861511 
(बी) डॉ. ͪवजय ͧसहं, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ, मो.न.ं 9794861509 
(सी) आकिèमक क¢ - 44740 (रेलव)े 05422270462 (डीओटȣ) चौबीसɉ घटें। 

 
  



आपदा Ĥबंधन योजना, ͬचͩक×सा ͪवभाग 
बनारस रेल इंजन कारखाना, वाराणसी 

Disaster Management Plan, Medical Department 
Banaras Locomotive Works, Varanasi 

आपातकालȣन न.ं- 44740 (रेलवे) è वागती न.ं- 44444 (रेलवे) 
आपातकालȣन न.ं- 05422270462 Ĥाथͧमक ͬचͩक× सा पोè ट (कम[शाला) – 05422270564 
मरहम-पɪटȣ क¢ न.ं- 04522271437 दमकल न.ं- 05422270661 
 

ͬचͩक×सा ͪवभाग से सचंार हेत ुĤणालȣ :- 
• आकिèमक क¢ - 44740 (रेलवे), 05422270462 
• डॉ. ͪवजय ͧसहं – 9794861509 
• डॉ. एस.के. मौया[ - 9794861502 
• डॉ. मधुͧलका ͧसहं - 9794861511 
• Ĝेͧ सगं Ǿम – 05422271437 
• Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा कɅ ġ (काम[शाला)- 05422270661 
सचूना और सचंार :- 
• बरेका/ͬचͩक× सालय Ǔनयğंण क¢ मɅ मÉुय सरं¢ा अͬधकारȣ/पुͧ लस एव ंरेसबु मÉुयालय से एक हॉट लाइन। 
• ǒबना ͩकसी पवू[ सचूना के सीधे हताहतɉ का आगमन। 
• हॉटलाइन पर सǓुनिæचत ͩकए जाने वाले ͪववरण हɇ- 

1. घटना का समय और èथान। 
2. दघु[टना कȧ ĤकृǓत। 
3. हताहतɉ कȧ अनमुाǓनत सÉंया। 
4. सचूना का İोत। 
5. Ĥामाͨणकता। 

अपेͯ¢त आपदा के Ĥकार :- 
• ĤाकृǓतक आपदाएँ जैस ेबाढ़, भकंूप, चĐवात, भèूखलन। 
• मानव ɮवारा बड़ी दघु[टना, वाहन और ͪवमान कȧ आपात िèथǓत, गोलȣ और ͪवèफोट कȧ चोटɅ, इमारत का 

ढहना, अ× यͬधक आग, असामाÛ य रसायन, असामाÛ य आतकंवादȣ ĤगǓत, डूबना आǑद जैसे अÛ य कोई। 
• जैͪवक आपदाए ँजैस ेखाɮय ͪवषाÈतता, असामाÛ य आğंशोथ, डɅग ूबखुार, èवाइन Ýल,ू वायरल हेपेटाइǑटस आǑद। 
योजना और कत[åयɉ को सͩĐय करना :- 
कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक :- 
• Ĥामाͨणक İोत से जानकारȣ ĤाÜत होने पर कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक योजना को सͩĐय करɅग े तथा 

Ĥ.म.ुͬच.अͬधकारȣ, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग), नोडल अͬधकारȣ और अÛय ͬचͩक× सकɉ को सूͬ चत करɅग।े 
• वह आपदा का समय और èथल, ͬचͩक×सा सहायता का समय या आदेश दɅग ेऔर यǑद सभंव हो तो घायल 

åयिÈतयɉ कȧ सÉंया, सदेंशɉ का समय और İोत नोट करɅग।े ĤाÜत सभी सदेंशɉ और सचूनाओं को कैजुअͧलटȣ 
ɬयटूȣ ͬचͩक× सक ɮवारा समय के साथ कैजुअͧलटȣ सदेंश रिजèटर मɅ दज[ ͩकया जाएगा। 

• वह यह भी सǓुनिæचत करɅग ेͩक सभी कͧम[यɉ (पǽुष वाड[ से एक नस[, मǑहला वाड[ से एक पǐरचारक, ɬयटूȣ पर 
ͩकसी भी वाड[ स ेएक सफाईवाला) को 5 ͧमनट के भीतर तथा (एक फामा[ͧ सèट, रेͫडयोĒाफर और Ĥयोगशाला 
तकनीͧशयन) को 10 ͧमनट के भीतर दघु[टना कȧ सचूना दȣ जाए। 

• कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩकत ्सक परैामेͫ डकल èटाफ और पीओएमकेए के साथ मÉुय सरं¢ा अͬधकारȣ या उनके 
ɮवारा अͬधकृत åयिÈत ɮवारा सूͬ चत ͩकए जाने पर 15 ͧमनट के भीतर उस åयिÈत को ǐरपोट[ करɅगे। 

• ͩकसी भी कारण स ेकोई देरȣ नहȣं। 
• वह समय के साथ मेͫ डकल टȣम (यहां मेͫ डकल टȣम - ए कहा जाता है) के आगमन पर ͧलͨखत पावती लɅग।े 

वह नाͧमत मेͫ डकल टȣम - ए के आने तक मेͫ डकल टȣम के Ǿप मɅ काम करɅग,े िजसका नेत×ृव 
अ .म.ुͬच.अधी¢क/ऑथȾ (9794861509) करɅगे। 
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ɬयटूȣ पर तनैात नस[ :- 
• वह स.न.अͬधकारȣ/मÉुय नͧसɍग अधी¢क को सूͬ चत करɅगी तथा कैजुअͧलटȣ मɅ समय के भीतर कम[चाǐरयɉ को 

ǐरपोट[ करने मɅ कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक कȧ सहायता करɅगी। 
• वह पीओएमकेए मɅ आवæयक सामĒी सǓुनिæचत करɅगी। वह आईवी Ýलɬूस, इंजÈेशन आǑद कȧ åयवèथा करɅगी। 
• वह ɬयटूȣ पर मौजूद Ĝसेर को बलुाकर 2 टांके लगाने वालȣ Ěे और Ĝेͧ सगं सामĒी, िèÜलɪंस कȧ åयवèथा 

सǓुनिæचत करेगी। 
• वह ऑÈसीजन ͧसलɅडर कȧ जांच करɅगी और ǒबèतर तयैार करɅगी। 
• वह कैजुअͧलटȣ मɅ नस[, पǐरचर और सफाईवाला कȧ åयवèथा सǓुनिæचत करɅगी। 
• वह कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक कȧ सलाह के अनसुार साइट पर पहंुचेगी। वह उस ¢ेğ मɅ डटेा लनेे मɅ उसकȧ 

सहायता करɅगी और रोगी और नͧसɍग èटाफ को दवाएं Ĥदान करɅगी। 
• वह मÉुय नͧसɍग अधी¢क कȧ सलाह के अनसुार सामĒी को सभंालने, रोगी को èथानांतǐरत करने और/या 

मतृकɉ के पǐरवहन मɅ सहायता करने जैसी गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए जनशिÈत Ĥदान करɅगी। मÉुय नͧसɍग अधी¢क 
भी आवæयकतानसुार ऐसी सहायता के ͧलए एचआई को बलुाएंगे। 

• यǑद फामा[ͧ सèट कैजअुãटȣ ɬयटूȣ पर नहȣं है तो वह फामा[ͧसèट कȧ ɬयटूȣ भी Ǔनभाएंगी। वह दवाओ ं कȧ 
उपलÞधता सǓुनिæचत करɅगी। 
 

ऑन ɬयटूȣ फामा[ͧसèट :- 
• वह मÉुय फामा[ͧसèट, रेͫडयोĒाफर और मÉुय Ĥयोगशाला अधी¢क को सूͬ चत करɅग ेऔर कैजअुͧलटȣ ɬयटूȣ 

ͬचͩक× सक को कैजुअͧलटȣ मɅ समय के भीतर कमȸ एकğ करने मɅ सहायता करɅग।े 
• वह आपदा के समय और èथल, ͬचͩक×सा सहायता के समय या आदेश और यǑद सभंव हो तो घायल åयिÈतयɉ 

कȧ सÉंया, समय और सदेंशɉ के İोत को नोट करने मɅ कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक कȧ सहायता करɅग।े वह 
ǐरकाड[ बनाए रखɅग।े 

• वह कैजुअͧलटȣ मɅ फामा[ͧसèट, एÈस-रे तकनीͧशयन, Ĥयोगशाला तकनीͧशयन और Ĝसेर कȧ åयवèथा करना 
सǓुनिæचत करɅगे। 

• वह दवाओं कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत करɅग।े 
• वह कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक कȧ सलाह के अनसुार साइट पर पहंुचɅग े । वह वहा ं उसकȧ सहायता 

करɅग/ेकरɅगी। 
• वह रोͬगयɉ को दवाए ंऔर Ĝेͧ सगं सामĒी उपलÞध कराएंगे। वह Ĝसेर को दवाएं और Ĝेͧ सगं सामĒी उपलÞध 

कराएंग ेऔर आवæयकतानसुार उसकȧ सहायता करɅग।े 
• वह आपदा èथल पर ͬचͩक×सा टȣमɉ के आगमन को ǐरकॉड[ करɅग ेऔर घोषणा करɅग।े 
• वह ͫĜल के Ĥारंͧभक भाग मɅ Ěाइएज अͬधकारȣ का अनसुरण करɅग ेतथा आवæयकता पड़ने पर उसकȧ सहायता 

करɅग।े 
• वह सभी चोट के आंकड़ɉ को सकंͧलत करɅग ेऔर तीन ĤǓतयɉ मɅ तयैार करɅग े। 
• वह ͬचͩक×सा उपकरणɉ कȧ सरु¢ा कȧ Ǔनगरानी करɅगे। 
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टȣम कȧ गǓतͪवͬध :- 
व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग): व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) टȣम ए गǓतͪवͬध के ͧलए अ.म.ुͬच.अधी¢क/ऑथȾ को और 
टȣम बी के ͧलए व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (ͩफिजͧशयन-II) को ͬचͩक× सालय मɅ काम करने हेत ुसूͬ चत करɅगे। 
 
टȣम ए :  
 कैजुअͧलटȣ ɬयटूȣ ͬचͩक× सक परैामेͫ डकल कमȸ और पीओएमकेए के साथ मÉुय सरं¢ा अͬधकारȣ या उनके 

ɮवारा अͬधकृत åयिÈत ɮवारा सूͬ चत èथान और åयिÈत को ǐरपोट[ करɅग;े और समय के साथ मेͫडकल टȣम 
(यहां इÛ हɅ मेͫ डकल टȣम ए कहा जाता है) के आगमन पर ͧलͨखत पावती लɅग।े वह नामांͩकत मेͫ डकल टȣम ए 
के आने तक मेͫ डकल टȣम ए के Ǿप मɅ काम करɅग,े िजसका नेत×ृव व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) करɅगे। उनकȧ 
अनपुिèथǓत मɅ टȣम का अगला वǐरçठतम ͬचͩक× सक मेͫ डकल टȣम ए के अĒणी के Ǿप मɅ काय[ करɅग े। यह 
टȣम अ.म.ुͬच.अधी¢क (Ĥशासन) के Ǔनदȶशानुसार साइट पर काम करेगी या आवæयकता के अनसुार 
ͬचͩक× सालय वापस आ सकती है। 

• यह टȣम एक èथान पर रहेगी और फȧãड Ĝेͧ सगं पोèट (एफपीडी) खोलɅग ेतथा शातं एव ंिèथर रहɅग।े 
• यह सपंणू[ शरȣर कȧ ×वǐरत व गहन जांच करɅग ेऔर उसके अनसुार उपचार करɅग।े 
• यह चोट को वगȸकृत करɅग,े यह तय करɅग ेͩक ͬचͩक× सालय èथानांतǐरत करना है या नहȣ ंऔर ͩकस माÚयम 

से करना है। 
• यह गभंीर रोͬगयɉ को अगल ेͬचͩक× सक के पास भजेɅग।े 
• एक ͬचͩक× सक शवɉ कȧ देखभाल करɅग।े  
• एक वǐरçठ ͬचͩक×सक मतृ/घायल åयिÈतयɉ कȧ सचूी तयैार करɅग े। 
साइट पर वǐरçठतम ͬचͩक× सक :- 
• वह ×वǐरत और कुशल Ĥबधंन के ͧलए बाकȧ टȣम कȧ Ǔनगरानी और माग[दश[न करɅगे। 
• वह ĤवÈ ता हɉग ेतथा मÉुय सरं¢ा अͬधकारȣ को घायलɉ के आंकड़ɉ कȧ जानकारȣ दɅग।े 
• वह आपदा èथल पर रहने के ͧलए Ĝसेर सǑहत ͬचͩक× सक को नाͧमत करɅगे। 
• वह ͬचͩक× सालय का दौरा करने और रोगी व उनकȧ चोटɉ का ͪववरण नोट करने के ͧलए अÛय ͬचͩक× सकɉ को 

ǓनयÈुत करɅगे। 
सचूी तैयार करने हेतु वǐरçठ ͬचͩक×सक :- 
• वह अÛय ͬचͩक× सकɉ से मतृ और घायल åयिÈत कȧ जानकारȣ जटुाएंगे। 
• वह Ĥोफामा[ के अनसुार चोट कȧ सचूी तयैार करɅग ेऔर मतृकɉ/घायलɉ कȧ सचूी तीन ĤǓतयɉ मɅ तयैार करɅग।े 
• वह नाम, ͧलगं आǑद के ͪववरण के साथ मतृकɉ और घायलɉ कȧ सÉंया के बारे मɅ Ĥ×य¢ जानकारȣ देने के 

ͧलए ͬचͩक× सालय Ǔनयğंण और टȣम बी के नेत×ृ वकता[ के साथ सवंाद करɅग।े 
• सचूी को आवæयकतानसुार समय-समय पर अɮयतन करना और नवीनतम जानकारȣ कंĚोल को भेजना । 
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Ěाइएज अͬधकारȣ (अͬधमानत: शã य ͬचͩक× सक) :- 
• वह एक फामा[ͧ सèट के साथ सभी Ĥमुख कायɟ का समय ǐरकॉड[ करɅगे। 
• वह ͫĜल कȧ तैयारȣ हेतु बाकȧ टȣम को Ǔनदȶश दɅगे। 
• वह टॉच[ और हैवरसकै से ससुिÏजत हɉगे। 
• वह घायलɉ कȧ संÉया, चोटɉ कȧ ĤकृǓत और संभाͪवत म×ृ यु का ×वǐरत आकलन करने के ͧलए आपदा èथल का 

Ǔनरȣ¢ण करɅगे। 
• वह आवæयकता पड़ने पर टȣम को èĚेचर लेकर पहंुचने के ͧलए माग[दश[न करɅगे। 
• वह एफपीडी मɅ वापस आएंगे और वǐरçठतम ͬचͩक× सक को सूͬचत करɅगे। 
शवɉ के ͧलए Ĥभारȣ ͬचͩक×सक :- 
• वह उपलÞध जनशिÈत कȧ सहायता से शवɉ को दघु[टना èथल से Ǔनधा[ǐरत èथान पर èथानातंǐरत करने कȧ åयवèथा 

करɅगे। 
• वह इस Ĥयोजन के ͧलए Ĥ×येक शवɉ पर एक कपड़ा लगाएंगे। लेबल पर Ǔतͬथ, शव Đमाकं, नाम, आय,ु ͧलगं अंͩ कत 

होना चाǑहए, पहचाने गए शवɉ के मामले मɅ इसे कॉलम के सामने अंͩ कत ͩकया जाना चाǑहए, अ£ात-1, अ£ात-2, 
आǑद नाम ͧलखा जाना चाǑहए और आयु अनुमाǓनत ͧलखी जानी चाǑहए। 

• वह शवɉ कȧ तèवीर लɅगे, चेहरे का एक Èलोज़ अप िजसमɅ शव का लेबल और पूरȣ लंबाई कȧ तèवीर शाͧमल होगी। 
• फोटोĒाफȧ के बाद Ĥ×येक शव को उͬचत लेबल Ĥणालȣ वाले िज़प वाले बैग के अदंर रखा जाएगा। 
• इसके बाद शव को आवæयक कार[वाई के ͧलए पुͧ लस को सɋप Ǒदया जाएगा और शवɉ को सɋपने कȧ उͬचत रसीद लेनी 

होगी। 
• यǑद ͩकसी कारण से शव के Ǔनèतारण मɅ देरȣ होती है तो वह शव के संर¢ण कȧ åयवèथा करɅगे। 
• वह पोèटमॉट[म के दौरान ͬचͩक× सक को को-ऑͫड [नेट करɅगे।  
• वह लकड़ी के ताबतूɉ कȧ åयवèथा करɅगे और शवɉ को सुरͯ¢त रखने मɅ मदद करɅगे। 
टȣम बी :- 
• व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (ͩफजीͧशयन-।।) टȣम बी का नेत×ृ व करɅगे। उनकȧ अनुपिèथǓत मɅ टȣम के अगले वǐरçठतम ͬचͩक× सक 

मेͫडकल टȣम ए के अĒणी के Ǿप मɅ काय[ करɅगे। यह टȣम नोडल अͬधकारȣ व.मं.ͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) के Ǔनदȶशानुसार 
ͬचͩक× सालय मɅ काम करɅगे। 

• यह टȣम कैजुअãटȣ यǓूनट मɅ एक आपातकालȣन अनभुाग èथाͪपत करɅगे। यह टȣम व.मं.ͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) के 
आगमन तक व.मं.ͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) के क¢ मɅ आपदा योजना समÛवय Ǔनयंğण क¢ èथाͪपत करने का भी Ĥबधं 
करɅगे। 

• यह आपदा Ĥबंधन टȣम और टȣम ए के साथ संपक[  बनाए रखɅगे।  
• यह दघु[टना èथल पर ͬचͩकतसक ɮवारा Ǒदए गए ͪववरण से व.मं.ͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) को अवगत कराएंगे। 
• यह टȣम व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) के आने तक क¢ मɅ आपदा योजना समÛवय Ǔनयğंण क¢ èथाͪपत करने का भी 

Ĥबंधन करɅगे। 
• यह यथासभंव अͬधक से अͬधक ǒबè तर खालȣ कराएगें, ऑपरेशन ͬथयेटर तैयार करɅगे तथा अǓतǐरÈत ͪवè तर कȧ 

åयवèथा करɅगे। 
• यह èथानीय, ͧसͪवल/Ǔनजी ͬचͩक× सालयɉ को सूͬचत करɅगे ͩक वे हताहतɉ कȧ सहायता के ͧलए तयैार रहɅ। 
• यह रÈ त बɇक को सूͬ चत करɅगे। 
• यह आवæयकतानुसार पूवȾƣर रेलवे, उƣर रेलवे, पूव[ मÚय रेलवे, उ× तर मÚ य रेलवे के Ǔनकटवतȸ Ĥभागɉ को Ĥाथͧमक 

ͬचͩक×सा मɅ Ĥͧशͯ¢त ͬचͩक× सकɉ एवं कͧम[यɉ, एसजएेबी, èकाउɪस, नागǐरक सरु¢ा के सदèयɉ को ͬचͩक× सालयɉ 
और/या दघु[टना èथल पर उपलÞध रहने हेत ुसूͬचत करɅगे। 

• यह ͬचͩक× सालय मɅ ǐरपोट[ कȧ गई सभी चोटɉ को देखɅगे, Đमबɮध करɅगे और Ĥबंͬ धत करɅगे। यह पुनǽ×थान और 
ĥैÈचर कȧ िèÜलǑंटगं का एबीसी करɅगे। 

• यह आवæयकतानुसार अÛय ͬचͩक× सालयɉ तक पǐरवहन का सबसे सरुͯ¢त और शीēतम साधन तय करɅगे । 
• यह आपदा èथल पर आवæयकतानुसार सामĒी के साथ ͬचͩक× सकɉ, पैरामेͫडकल èटाफ से युÈत दसूरȣ टȣम का 

Ĥबंधन और Ĥेषण करɅगे। 
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वष[ मɅ एक बार मॉक ͫĜल का आयोजन। 
è वागत कɅ ġ : 
 सामाÛ य भाǐरत काय[ हेत ु: वत[मान दघु[टनाèथल è वागती ¢ेğ के Ǿप मɅ काय[ करेगी। 
• मÚयम/बड़/ेभारȣ काय[ हेत ु : वत[मान दघु[टनाèथल और आसपास के ¢ğे को è वागती ¢ğे मɅ पǐरवǓत [त ͩकया 

जाएगा। 
• पुͧ लस, रेसबु, नागǐरक सरु¢ा èवयसंेवक कमȸ यातायात Ǔनयğंक के Ǿप मɅ काय[ करɅगे और रोगी और ǐरæतदेारɉ 

को सबंंͬ धत èवागत कɅ ġɉ तक Ǔनदȶͧशत करɅग े। 
Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और छंटाई : 
• सामाÛ य भाǐरत काय[ हेत ुĤाथͧमकता Ǔनधा[रण : वत[मान आपात ͬचͩक×सा टȣम Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और छंटाई 

के ͧलए काय[ करɅग।े 
• मÚयम/बड़/ेभारȣ काय[ हेत ुĤाथͧमकता Ǔनधा[रण : कɅ ġ मɅ दो टȣमɅ हɉगी, िजनमɅ आवæयकतानसुार ͬचͩक×सक, 

एनेèथेǑटèट, अÛय ͬचͩक×सक और परैामेͫडकल शाͧमल हɉग।े 
• वकैिãपक टȣम: यǑद पया[Üत सÉंया मɅ ͪवशषे£ (जनरल सज[न/ऑथȾपेͫ डÈस सज[न/ͩफिजͧशयन/एनेèथेǑटèट) 

उपलÞध नहȣं हɇ तो िÈलǓनकल टȣम बनाने के ͧलए जनरल ɬयटूȣ मेͫडकल ऑͩफसर कȧ ɬयटूȣ लȣ जाएगी। 
Ǔनजी/सरकारȣ ͪवशषे£ɉ कȧ सहायता लȣ जा सकती है । उपलÞध ͪवशषे£ ͪवͧभÛन टȣमɉ कȧ सहायता कर सकत े
हɇ। 

Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा केÛġ का दाǓय× व : 
• हताहतɉ कȧ ×वǐरत वगȸकरण : 

(1) Ĥाथͧमकता एक : त×काल पनुǽ×थान कȧ आवæयकता। 
(2) Ĥाथͧमकता दो : त×काल शã य ͬचͩक× सा। 
(3) Ĥाथͧमकता तीन : Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा और सभंाͪवत शã य ͬचͩक× सा कȧ आवæयकता। 
(4) Ĥाथͧमकता चार : केवल Ĥाथͧमक ͬचͩक×सा कȧ आवæयकता। 

• कार[वाई: 
(1) Ĥाथͧमकता एक : आकिèमक िèथǓत मɅ देखभाल कȧ जाएगी। 
(2) Ĥाथͧमकता दो : आपातकालȣन ͪवभाग मɅ इलाज कराया जाएगा और तरंुत Ĥमखु ऑपरेशन ͬथयेटर मɅ 

èथानांतǐरत कर Ǒदया जाएगा। 
(3) Ĥाथͧमकता तीन : ǒबèतर उपलÞध होने पर Ĥाथͧमक उपचार ͩकया जाएगा एव ंभतȸ ͩकया जाएगा या 

अÛय ͬचͩक× सालय मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया जाएगा। 
(4) Ĥाथͧमकता चार : Ĥाथͧमक उपचार करके घर भजे Ǒदया जाएगा। 

• मरȣजɉ के ͧलए होिãडगं ¢ेğ : होिãडगं के ͧलए ͬचिéनत ¢ेğ आईसीसीय ूवाड[ और मǑहला वाड[ के गͧलयारे 
हɉगे। 

• शव का Ĥबधंन : 
(1) जो लोग मतृ लाए गए या पनुजȸवन ĤाÜत करत ेसमय मर सकत ेहɇ उÛहɅ अलग कर Ǒदया जाएगा। 
(2) शवɉ को रखने के ͧलए ͩफिजयोथैरेपी यǓूनट के सामने गरैाज मɅ अèथायी शवगहृ बनाया जाएगा। इस ¢ğे मɅ 

शवɉ कȧ आवæयक पहचान और पुͧ लस को सɋपने का काय[ ͩकया जाएगा। 
(3) ǒबना ͬचͩक×सकȧय काननूी मजंरूȣ के कोई भी शव पǐरजनɉ को नहȣं सɋपा जाएगा। यह व.मं.ͬच.अͬधकारȣ 

(बǑहरंग) कȧ देखरेख मɅ काय[ करɅग े। 
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अǓतǐरÈत ǒबè तर हेत ुè थान : 
होिãडगं ¢ेğ (आईसीसीय ूवाड[ और मǑहला वाड[ के गͧलयारɉ पर ͬचिéनत) के ͧसवाए अǓतǐरÈत ǒबè तर हेत ुè थान 
Ǔनàनानसुार बनाया जाएगा :- 
 अǓतǐरÈत ǒबè तर सुͪ वधा वाले वाडɟ/केǒबनɉ का उपयोग। 
 इस Ĥयोजन के ͧलए ͩकसी भी खालȣ ǒबèतर को Ĥ.म.ुͬच.अͬधकारȣ/व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (बǑहरंग) ɮवारा अͬधĒǑहत 

ͩकया जाएगा। 
 Ǔनàनͧलͨखत Įेणी के रोͬगयɉ को ͫडèचाज[ करके 

(1) केवल नͧसɍग देखभाल कȧ आवæयकता वाले è वाè Ø य लाभ ĤाÜ त कर रहे रोगी। 
(2) वकैिãपक शã य ͬचͩक× सा मामल:े ऐसे रोगी िजÛहɅ घर पर हȣ देखभाल या बǑहरंग सलाह ͧमल सकती है। 
(3) पथैोलॉजी के सम¢ िèथत ĤǓत¢ालय का è थायी Ǿप से उपयोग करना पड़ सकता है। 

ͧलनेन èटोर : 
• मĚैन/Ĝग èटोर के सामने एक साइड Ǿम इस उɮदेæय के ͧलए Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। Ǔनàनͧलͨखत èटोस[ को 

उस कमरे मɅ èथानांतǐरत ͩकया जाना चाǑहए: (1) गɮदे - 30 (2) चादरɅ - 100 (3) कंबल - 80 (4) तͩकए 
और कवर - 80 (4) रोगी के कपड़ े- 50 (5) आईवी èटɇड – 20 (6) ऑÈसीजन ͧसलɅडर – 15. 

• यǑद अǓतǐरÈत चादरɅ, कंबल, तͩकए और कवर कȧ आवæयकता हो तो सहायक नͧसɍग अͬधकारȣ/मÉु य मĚैन 
वाͨणिÏयक/भडंार ͪवभाग स ेमांग कर सकत ेहɇ। 

औषͬधयाँ और उपकरण : 
• Ĥ.म.ुͬच.अͬधकारȣ, व.म.ंͬच.अͬधकारȣ (èटोस[), ɬयटूȣ कैजुअãटȣ मेͫ डकल अͬधकारȣ के आदेश पर फामा[ͧ सèट 

(èटोर) को आवæयक दवाओं और उपभोÊय सामͬĒयɉ को आकिèमकता और वाडɟ मɅ उपलÞध कराने व èटोर 
खोलने के ͧलए तरंुत बलुाया जाएगा। त×काल उपाय के Ǿप मɅ हताहतɉ के ͧलए Ǔनधा[ǐरत बफर èटॉक का 
उपयोग ͩकया जाएगा। Ĝेͧ सगं सामĒी और सिज[कल èटोर कȧ वèतएुं इसी तरह ǐरजव[ मɅ रखी जाती हɇ। 
मेͫ डकल èटोरɉ मɅ जीवन र¢क दवाओं स ेभरȣ एक दज[न आपातकालȣन Ěे तयैार रखी जाएंगी। शǾुआती कुछ 
घटंɉ के ͧलए एव ंत×काल उपयोग के ͧलए कैजुअãटȣ मɅ उपिèथत ͧसèटर इन-चाज[ के पास मौजूद आपातकालȣन 
èटॉक स ेदवाओं कȧ मांग कȧ जाएगी। 

• èटोर Ĥभारȣ ɮवारा आईवी फ़ãयɬूस/ͩĐèटलॉयɬस कȧ लगभग 400 बोतलɅ उपलÞध रखी जाएंगी। 
आपातकालȣन रÈत कȧ आवæयकता : 
• èवयसंेवकɉ और èवयसंेवी सगंठनɉ से अͬधक से अͬधक रÈतदान करने के ͧलए सपंक[  ͩकया जाएगा। 
• आवæयक रÈत इकाइयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए वाराणसी के ͬचͩक×सा ͪव£ान सèंथान (आई.एम.एस.), 

का.Ǒह.ͪव.ͪव. और आई.एम.ए. के रÈत बɇक अͬधकारȣ से सपंक[  ͩकया जाएगा। 
ͬचͩक× सालय कम[चारȣ : 
• ͬचͩक× सालय èटाफ : Ǔनयͧमत िÈलǓनकल इकाइयɉ के सदèयɉ के अलावा ओपीडी के सभी परैामेͫडकल èटाफ 

को हताहतɉ के Ĥबधंन मɅ िÈलǓनकल èटाफ कȧ सहायता करने के ͧलए कहा जाएगा। Ǔनयͧमत सलाहकारɉ और 
èटɇडबाय ͬचͩक× सकɉ का ɬयटूȣ रोèटर Ǔनयğंण क¢ मɅ उपलÞध कराया जाना है। 

• नͧसɍग èटाफ : सहायक नͧसɍग अͬधकारȣ ɮवारा नͧसɍग èटाफ का एक पलू बनाया जाएगा ताͩक नͧसɍग èटाफ 
कम समय मɅ उपलÞध करा सके। 

अÛय कम[चारȣ : 
• पजंीकरण काउंटर और मरȣज के ǐरæतदेारɉ के दèतावेजीकरण और पहचान के ͧलए मेͫडकल टȣम कȧ सहायताथ[ 

कãयाण Ǔनरȣ¢कɉ को तनैात ͩकया जाएगा। 
• èवयसंेवक: सɅट जॉन एàबलुɅस ǒĦगेड, नागǐरक सरु¢ा और èकाउɪस एव ं गाइड के èवयसंेवकɉ को 

आवæयकतानसुार काय[ मɅ शाͧमल ͩकया जा सकता है। 
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दèतावेज़ीकरण कɅ ġ : 
• सामाÛ य भाǐरत काय[ हेत ु: दèतावेज़ीकरण दघु[टनाèथल पर हȣ ͩकया जाएगा। 
• मÚयम/बड़/ेभारȣ काय[ हेत ु: दèतावेज़ीकरण वत[मान दघु[टना और आस-पास के ¢ेğ मɅ ͩकया जाएगा। 
• पंजीकरण काउंटर पर काम करने वाले कम[चाǐरयɉ और नͧसɍग èटाफ का उपयोग दèतावेज़ीकरण और पहचान के 

ͧलए ͩकया जाएगा। इस उɮदेæय के ͧलए èवयंसेवकɉ का भी उपयोग ͩकया जा सकता है। 
ͬचͩक× सालय सुर¢ा एव ंअिÊन :- 

ऐसी आपदाओ ंके दौरान कम[चाǐरयɉ, रोͬगयɉ, ͬचͩक× सालय भवन और उपकरणɉ कȧ सुर¢ा अ×यतं मह×वपूण[ होती है, 
इसͧलए ओसी/रेसबु से अनुरोध ͩकया जाता है ͩक वे इस उɮदेæय के ͧलए सुर¢ा åयवèथा को दǽुèत और åयविèथत करɅ। 

दमकल :- (05422270661) 
खाɮय सेवा : 
रोगी और आपातकालȣन ɬयटूȣ èटाफ को भोजन कȧ आपǓूत [ स.न.अͬधकारȣ/मĚैन ɮवारा कȧ जाएगी। Ǔनͬध कȧ उपलÞधता 
स¢म Ĥाͬधकारȣ ɮवारा पूण[ कȧ जाएगी। 
सूचना सेवाएं : 
व.म.ंͬच.अͬधकारȣ/बǑहरंग सूचना अͬधकारȣ के Ǿप मɅ काय[ करɅगे और Ĥेस, रेͫडयो और अÛय मीͫडया, åयिÈतयɉ, संगठन, 
सरकार या अÛय के ͧलए सभी जानकारȣ पीआरओ ɮवारा जारȣ कȧ जाएगी। ऐसी सूचना जारȣ करने से पहले उसे स¢म 
Ĥाͬधकाǐरयɉ से पवू[ मजूंरȣ लेनी होगी। 
इंजीǓनयǐरगं और ͪवɮयतु रखरखाव सेवा : 
इंजीǓनयर यह सुǓनिæचत करɅगे ͩक पानी और ǒबजलȣ ǒबना ͩकसी ǽकावट के उपलÞध करायी जाये। सभी èटɇडबाय 
ͪवɮयुतीय जनरेटरɉ कȧ Ǔनयͧमत जाचं, Ǔनरȣ¢ण ͩकया जाएगा और उÛहɅ उ×कृçट सेवा योÊय िèथǓत मɅ रखरखाव ͩकया 
जाएगा। वकैिãपक जलापूǓत [ İोत उपलÞध कराया जाएगा। èवाèØय Ǔनरȣ¢क ͬचͩक× सालय मɅ और उसके आस-पास 
सामाÛय साफ-सफाई और èवÍछता का चौबीसɉ घटें रखरखाव सǓुनिæचत करɅगे। 
रोͬगयɉ के पǐरजानɉ को आराम: 
बड़ी आपदा कȧ िèथǓत मɅ ͬचͩक× सालय Ĥाͬधकरण मरȣजɉ और ǐरæतेदारɉ कȧ सहायता के ͧलए ऑͩफसस[ Èलब, सèंथान 
और बरेका मǑहला कãयाण संगठन से सà पक[  कर सकते हɇ। 
ͫडèचाज[ ĤͩĐया: 
उͬचत उपचार के बाद छुɪटȣ के योÊय हताहतɉ को èवाèØय लाभ के ͧलए घर या अÛय ͬचͩक× सालय मɅ जाने के ͧलए 
ͫडèचाज[ कȧ जाएगी। ͫडèचाज[ ͩकए गए सभी मामलɉ मɅ गंतåय èथल को ͬचͩक× सालय ɮवारा नोट ͩकया जाएगा और 
पुͧलस को सूͬ चत ͩकया जाएगा। 
योजना कȧ सफलता: 
आपदा एक आपातकालȣन िèथǓत है। म×ृय ु दर एव ं ǽÊणता को कम करने कȧ इस योजना को सफल बनाने के ͧलए 
Ĥ×येक åयिÈत को समय पर सहायता कȧ आवæयकता है। ऐसी िèथǓत मɅ मानवीय पीड़ा के Ǔनवारण के ͧलए पेशे के ĤǓत 
कत[åय के सम¢ åयिÈतगत और काͧम[क ͪवचार को कम Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। 
Ǔनçकष[: 
आपदा Ĥबंधन मɅ कई बहु-ͪवषयक एजɅͧसयां शाͧमल होती हɇ िजनमɅ से ͬचͩक×सा राहत सबसे मह×वपूण[ मɅ से एक है। 
ͬचͩक× सालयɉ के ͧलए कोई ͪवशेष आपदा योजना नहȣ ंबनाई जा सकती है एव ंइसे समय-समय पर सशंोͬधत ͩकया जाना 
चाǑहए, Èयɉͩक Ĥ×येक अनभुव नए Ǻिçटकोण लाएगा। अंत मɅ यह समझना होगा ͩक आपदा कहȣं भी और ͩकसी भी 
समय घǑटत हो सकती है। यह पǐरिèथǓतयɉ का सàमान करने वाला नहȣ ं है। यह अचानक और तीĭता से से हमारे 
सàमुख आता है और सबसे अनपुयÈुत ¢ण को चनुने कȧ उ×सकु Ĥवृͪ ƣ रखती है। इतनी बड़ी सÉंया मɅ हताहतɉ कȧ 
अचानक आमद से Ǔनपटने के ͧलए ͬचͩक× सालय के माğा×मक ͪवèतार कȧ पवू[-योजना बनानी होगी। 

 
नोडल अͬधकारȣ (आपदा Ĥबधंन/ͬचͩक×सा) 

बनारस रेल इंजन कारखाना 
Ĥमुख मÉु य ͬचͩक× सा अͬधकारȣ  
 


